Zatgcznik nr 4
do SIWZ — znak sprawy: 9/DI/PN/2016

UMOWA Nr 9/DI/PN/2016
(wzér umowy — zmiana 15.06.2016)

Wdniu ..., roku w Warszawie, pogazy stronami:

Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej siedzila w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiada@ym NIP 526-28-95-101 oraz REGON 015725935, zwadgigj
“Zamawiapcym”, reprezentowanym przez:

a

firma...........ooon z siedzib w ................ (m)przy ule o wpisando
rejestru ............... pod nr ................. , posiadap NIP ... oraz
REGON ... , Zwamdalej “Wykonawg”, reprezentowagnprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 28zsig 2004 r. Prawo zamouiepublicznych
(Dz. U. z 2015 ., poz. 2164), zostata zawarta umtr@ci nastpujacej:

§1.
Stownik poje¢ i termindw

Strony okrélaja nas¢pujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:

1) Oprogramowanie CAS, Centralna Aplikacja Statystyczma (CAS) — program komputerowy
udostpniany Wytkownikom w postaci wykonywalnej, a Zamawdgegmu przekazywany
w postaci pakietu instalacyjnego, w ktorym przez WytkownikOw realizowane procesy
sprawozdawcze dotygee obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny;

2) Dokumentacja — wszelka dokumentacja, w szczegdtiopowykonawcza, skiadgja s¢ co
najmniej z dokumentacji: technicznej, administratoruzytkownika, wykonana, aktualizowana
i/lub modyfikowana przez Wykonawav trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Powykonawcza dokumentacja techniczna zawiera comeyj:

a) opis architektury logicznej i fizycznej oprogramemwa, opis logicznej i fizycznej struktury
danych dla kadego zaimplementowanego zasobu bazodanowego,

b) opis mechanizmdéw integracji poszczegoélnych skladdwgprogramowania,

c) opis wykorzystywanych komunikacyjnych interfejsbwystemowych (zewgtrznych
i wewnretrznych) oraz zakres i format przetwarzanych priezdanych.

Powykonawcza dokumentacja administratora zawiersaponiej:

a) opis zasad i procedur integracji sktadowych oprognaania,

b) opis zaradzania zmianami w interfejsach komunikacyjnych,

c) opis sposobu instalacji oprogramowania wraz z ketnpl instrukch i wskazaniem
wszystkich parametréw niegthnych do samodzielnego przeprowadzenia procesalaafit
przez Zamawiajcego,

d) procedury produkcyjnego uruchamiania i wigia poszczegdlnych skladowych
oprogramowania,

e) procedury pogpowania zespotu administagego oprogramowaniem zapewn@@ chgtosé
funkcjonowania  oprogramowania lub  przywrécenie agfisci  funkcjonowania
oprogramowania, w przypadku jej utraty,

f) opis sposobu zagdzania oprogramowaniem, zarbwno technicznie, jaterytorycznie, ze
wskazaniem przewidzianych rél i przypisanych imatad

g) opis praw dospu ze wskazaniem rdl i przypisanych im upravinie

h) opis sposobu wykonywania kopii zapasowej,

i) instrukcg zaradzania systemem teleinformatycznym zghym do przetwarzania danych
osobowych.
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Dokumentacja zytkownika musi pozwod osobie petnicej kazda z rél (poza Administratorem)
na samodzielne wywzanie s¢ z zada przypisanych do roli oraz zawi€r&o najmniej opis
funkcji oprogramowania oraz opis komunikatow edaich;

3) MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

4) DPS- Departament Pomocy i Integracji Spotecznej w MRRi

5) DSR- Departament Polityki Rodzinnej w MRPIPS;

6) DSZ- Departament Koordynacji Systemow Zabezpieczep@esznego w MRPIPS;

7) DI - Departament Informatyki w MRPIPS;

8) KPPPwR — Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Ro@zi przygotowany przez
Zamawiajcego, majcy na celu zwjkszenie skuteczioi przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce;

9) Jednostki organizacyjne KPPPwR— jednostki organizacyjne wyznaczone do wykonywania
sprawozdawczwi odngnie realizacji KPPPwR;

10) Uzytkownik — upowanieni pracownicy: Ministerstwa Rodziny, Pracy i Bdi Spotecznej,
Glownego Urzdu Statystycznego, Wdow Wojewddzkich, Urgddédw Marszatkowskich,
Starostw Powiatowych, Ugdow Miast i Gmin, Jednostek Organizacyjnych Pom8pgtecznej,
jednostek organizacyjnych KPPPwR, upamiani pracownicy dostawcowsD oraz innego
podmiotu — korzystary z Oprogramowania CAS;

11) Awaria — sytuacja uniemidiwiajaca funkcjonowanie i prawidtowezywanie Oprogramowania
CAS - powodujca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzeniein utray kodu
Oprogramowania CAS, struktur danych lub zaw&nitbazy danych;

12) Btad — niezgodne z dokumentacjprojektows i wymaganiami Zamawiagego dziatanie
Oprogramowania CAS, spowodowane w szczedainblecdami w kodziezrédtowym, bkdami
algorytmdw; wyrania sk nastpujace kategorie lgdow:

a) ,kategoria 1" — problemy blokujce wycie oprogramowania, w szczegdnbpowodujce
zawieszenie jego pracy,

b) ,kategoria 2" — problemy nieblokuce wycie oprogramowania, w szczegd&$od brak
implementacji wymaga funkcjonalnych lub ich nieprawidtowa implementagpizy czym

w obrebie tej kategorii wyrénia sk:

- ,kategorie¢ 2k” — problemy uniemdiwiajace poprawne wykonanie dowolnej funkcji
merytorycznej oprogramowania, a funkcja ta, zgodnigokumentagj oprogramowania
i obowigzujacg wersp opisu wymaga, powinna by maozliwa do zrealizowania,

- ,kategori¢ 2n” — problemy utrudniare wykonanie dowolnej funkcji merytorycznej
oprogramowania, ale istnieje miiovos¢ poprawnego wykonania tej funkcji w sposob
inny niz to zdefiniowano w dokumentacji oprogramowania,

- ,kategorie 2r" — pozostate problemy nieelg kategoriami 2k i 2n,

c) ,kategoria 3" — problemy w zakresie komunikacji mmg mi€ wptyw na poprawn&
pracy Wytkownika z oprogramowaniem,

d) ,kategoria P” — problemy w zakresie polonizacji ¢o& komunikatow, podpowiedzi
i opiséw etykiet pol;
13) Poprawna praca - wykonanie wszystkich dziata operacji Iub  funkcji

w Oprogramowaniu CAS, zgodnie z dokumenga€programowania CAS i wymaganiami
Zamawiajcedo;

14) Zgtaszajgcy — Zamawigcy lub Uzytkownik przekazujcy zgtoszenie serwisowe;

15) Hot-line — wyznaczona przez Wykonayveczs¢ organizacji (dziat, sekcja, zespot lub osoba
i portal), odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszeod Zgtaszajcych, kontro¢ ich
rozwigzywania oraz za powiadamianie Zgtagzgch o rozwizaniu problemoéw zawartych
w zgtoszeniach;

16) Okno serwisowe— wyznhaczony przez Zamawdapgo czas porailzy godzinami 22:00 i 06:00
dnia nasipnego, w ktérym Oprogramowanie CAS niglbie dos¢pne dla 2ytkownikow;

17) Oprogramowanie narzedziowe — gotowe oprogramowanie, ktore jest nigile do poprawnego
dziatania Oprogramowania CAS;

18) Raport ad-hoc - raport wykonany przez Wykonagymazadanie DI, DPS, DSR, DSZ, z danych
zawartych w Oprogramowaniu CAS;

19) Raport okresowy — wykaz informacji skladanych cyklicznie przez Wylove z realizaciji
przedmiotu umowy;

2
wzOr umowy — znak sprawy: 9/DI/PN/2016



20) Dzien roboczy — dziew od poniedziatku do ptku, z wyhczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

21) Roboczogodzina- 60 minut pracy Wykonawcy;

22) Termin zgtoszenia— data i godzina zgtoszenia Awarii lubeBb przez Zgtaszagego;

23) Termin zatatwienia zgloszenia- data i godzina uswgia Awarii lub Bedu przez Wykonawg

24) Zmiana prawna — zmiana w Oprogramowaniu CAS — wynieg z uchwalonej lub wydanej
przez widciwy organ zmiany w powszechnie obagaijacych aktach prawnych, abz
z uchwalenia lub wydania przez \#awy organ nowych aktéw prawnych, powogta
konieczné¢ modyfikacji Oprogramowania CAS;

25) Zmiana funkcjonalna — zmiana w Oprogramowaniu CAS niglaca zmiag prawrs;

26) Systemy Zewrtrzne — kazdy system niefrdacy Oprogramowaniem CAS, z ktérym lub przy
pomocy ktérego realizowanega sustugi wymiany informacji / danych gromadzonych
I przetwarzanych w Oprogramowaniu CAS;

27) System Centralny (SC) — system informatyczny, nadzorowany i utrzymywapyzez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczngjspomagajcy realizac zada z zakresu
obszaréw zabezpieczenia spolecznego lub rodziny.

28) System Dziedzinowy (SD)- system teleinformatyczny, funkcjonay na poziomie gminy,
powiatu lub wojewodztwa, wspomagey realizac} zada z zakresu obszarOéw zabezpieczenia
spotecznego lub rodziny.

Aktualne, ogtoszone przez Ministra Rodziny, PraByplityki Spotecznej, opisy systemow dla tych
podobszaréwasdostpne na Portalu Emp@tia pod adresem:
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-przedsiebiov/systemy.

Listy systemow dziedzinowych znajdugic na Portalu Emp@tia pod adresami:
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzedniksygtemy-it/systemy-dziedzinowe/ps/swiadectwa-

zgodnosci,
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikeystemy-it/systemy-dziedzinowe/sr/swiadectwa-

zgodnosci,
http://fempatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikeygtemy-it/systemy-dziedzinowe/fa/swiadectwa-
Z2godnosgi
29) Zbiér Centralny (ZBC) - zdefiniowany zestaw danych jednostkowych przgkanych
z Systeméw Dziedzinowych do Systemow Centralnyalwierapcy informacje cswiadczeniach
i Swiadczeniobiorcach w podobszarach PS, SR, SR Maksz&A. W ramach niniejszej umowy
powstanie nowy Zbior Centralny dla podobszé&miadczenia wychowawczego (SW). Dane te
zbierane g na potrzeby statystyczne, gdudo wykonywania sprawozdaraportow i analiz.

30) Obszary Zabezpieczenia Spotecznego i Rodzinycebszar, o ktérym mowa w art. 31 i 28a
ustawy z dnia 4 wrzaia 1997 r. o dziatach administracjiadowej (Dz.U. z 2015 poz. 812,
z p&n. zm.), w sklad wchodzpodobszary: pomoc spoteczriayiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, wspieranie rodziny i system piecagtpczej, opieka nad dzimi w wieku do lat
3, zasitku dla opiekuna, Karta Bej Rodziny, os6b niepetnosprawnych (przy czym sygte
informatyczne wykorzystywane przez Zaktad Ubezmé&potecznych lub Rastwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych traktowange jako zewgtrzne wobec obszaréw
Zabezpieczenia Spotecznego i Rodziny) oraz nowyopshrs$wiadczenia wychowawczego,
realizowany w ramach Programu Rodzina 500+ (ustavp@mocy pastwa w wychowywaniu
dzieci weszta wycie 1 kwietnia 2016 r.).

8§ 2.
Przedmiot umowy

1. Przedmiot umowy stanowiustugi dotyczce Oprogramowania CAS w zakresie:
1) rozwoju;
2) administrowania oraz usuwania Awarii icebw;
3) wsparcia @ytkownikow.
2. Wykaz Systemow Zewatrznych i Wytkownikow Oprogramowania CAS okila zahcznik nr 1 do
umowy.
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. Wykonawca zobowgzuje s¢ wykonywa& przedmiot umowy zgodnie z opisem, zakresem

I warunkami realizacji przedmiotu umowy oki@nymi w § 5-7 umowy oraz w zgdznikach nr 2-5
do umowy.

§ 3.
Termin realizacji przedmiotu umowy

Umowa obowidzuje przez okres 48 miesy od dnia jej zawarcia, z zastze@iem ust. 2.

1) ustugi, o ktérych mowa w 8 2 ust. dlyiadczone bda w okresie 47 miescy, liczac od 31
dnia po dacie zawarcia umowy.

2) pierwsze 30 dni obowkzywania umowy stanowi Okres Pragpwy. Wykonawca nie
otrzymuje wynagrodzenia za czyréod wykonywane w Okresie Przejowym. Okres
Przefciowy ma na celu przygotowanie¢sprzez Wykonawg do realizacji niniejszej
umowy, poprzez zapoznanie e¢siz Systemem, w tym kodamizrodiowymi
Oprogramowania CAS udegnionymi przez Zamawiagego oraz istnigfa
Dokumentacj Systemu.

Wykonawca zobowjzuje sé wykona przedmiot umowy w czci, o ktérej mowa w rozdziale

5 zahcznika nr 2 do umowy, w terminie ... dritermin zostanie uzupetniony w wyniku
postpowania na podstawie oferty wykonawdigzac od dnia przekazania zlecenia przez DI.
§4.

Wspdétdziatanie Stron, kontrola realizacji przedmiotu umowy

Strony, w terminie 3 dni roboczych, ligzod dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej, wyzgac
swoich przedstawicieli — osoby wspoldzigta przy realizacji przedmiotu umowy, w tym do
podpisywania stosownych dokumentow.

. W przypadku zmian os6b postanowienia ust. 1 stasgi@dpowiednio.
. Zamawiajcy ma prawo zwotania narady koordynacyjnej w cetodwienia spraw zvgzanych

Z realizacg przedmiotu umowy. Wykonawca zob@aije sé uczestnicz§ w takiej naradzie.
Narady odbywé sic beda w siedzibie Zamawiagego.

. Wykonawca zobowdzuje st przygotowywa projekty sprawozda z kazdej zwotanej narady

koordynacyjnej. Kadorazowo, Wykonawca przygotowuje sprawozdanie wige 5 dni
roboczych od daty narady koordynacyjnej. Projektagpzdania Wykonawca przekazuje do
odpowiednich przedstawicieli Zamawjeggo, wskazanych zgodnie z ust.1.

. Zamawiajcy akceptuje projekt sprawozdaniadb przekazuje uwagi Wykonawcy w terminie 5

dni roboczych. W terminie nagtnych 2 dni roboczych Wykonawca zobewuije s¢ poprawé
sprawozdanie i ponownie przekazio akceptaciji przez Zamawiaggo.

. Wykonawca zobowizuje sé niezwlocznie poinformowa Zamawiajcego, w formie pisemnej,

o wszelkich istotnych okoliczdoiach, ktére mog mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy,
nie p&niej jednak ni w terminie 2 dni roboczych, ligeg od dnia ich zaistnienia.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sposealizacji przedmiotu umowy,

w szczegollneci w zakresie przegtlu dokumentaciji, weryfikacji zgtosze Uzytkownikéw
I poprawndci dziatalngci Hot-line oraz w zwizku z wykonywaniem przegiow
Oprogramowania CAS.

. Wykonawca zobowdizuje st udzielic Zamawiajcemu wszelkich informacji niezdnych do oceny

przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawi@go,ze przedmiot umowy wykonywany jest w sposob

wadliwy lub sprzeczny z umayoraz sprzeczny z uzgodnieniami pgigini na naradach, o ktérych
mowa w ust.3, Strony sporadza pisemn notatle, w formie protokotu rozbimosci, w ktorej
zostanie okrgdony termin usuricia stwierdzonych wad i nieprawidiog® zwigzanych
Z realizacgj przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia umownego.

10Zamawiagcy, w dniu zawarcia umowy, przela Wykonawcy kodyzrodiowe Oprogramowania

CAS i dokumentagj niezledng do wykonywania przedmiotu umowy.
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§ 5.
Realizacja ustugi rozwoju

. W ramach uslugi rozwoju Wykonawca zobemije sé dostarcz& kolejne wersje

Oprogramowania CAS, ktorextls zawieraty modyfikacje wynikage:

1) ze zmian wyszczegoélnionych w rozdziale Ssezahika nr 2 do umowy;

2) ze zmian prawnych;

3) z potrzeb i wymagafunkcjonalnych @ytkownikow;

4) z aktualizacji platformy sperowo-systemowe] - upgrade oprogramowania, modetjiiza
platformy sprztowo-systemowe;.

. Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona:

1) projekt zmiany;

2) zmiare Oprogramowania CAS, wedtug zaakceptowanego praezadiajcego projektu;

3) aktualizacg dokumentaciji, jfi zmiana tego wymaga.

. Rozwéj Oprogramowania CAS realizowanydhie przez Wykonawc zgodnie z procedar

okreslong w rozdziale 6 zatznika nr 2 do umowy.

. W rozdziale 2 zakcznika nr 2 do umowy Zamawighy wyszczegolnit akty prawne, ktérych zmiany

mog spowodowa konieczné¢ wprowadzenia Zmian prawnych w Oprogramowaniu CAS.

. Na modyfikacje, o ktérych mowa w ust. pkt 2, przeznaczonych jest 16 000 roboczogodzin

(stownie: szesrigie tyskcy).

§ 6.
Realizacja ustug wsparcia @ytkownikéw i administrowania oraz usuwania Awarii
i Btedow

. Wykonawca zobowjzuje s¢ swiadczy ustugi wsparcia Bytkownikbw Oprogramowania CAS,

ktore polegaj na:

1) swiadczeniu ustug Hot-line;

2) organizacji i udziatu w spotkaniach Radyytkownikéw Oprogramowania CAS.

. W ramachswiadczenia ustugi Hot-line, o ktérej mowa w uspkt 1, Wykonawca zobowkuje st

udziel& Uzytkownikom odpowiedzi na pytania zagiane z bigaca eksploatag Oprogramowania

CAS, zadawane za fgr@dnictwem: telefonu, faksu i poczty elektroniczoepz portalu Hot-line

udostpnianego przez Wykonawc Wykonawca udzieli odpowiedzi na pytaniaytkownikow

w terminie nie dhaszym ni 2 dni robocze, liczc od dnia ich zgtoszenia.

. Wykonawca zobowdzuje sé zorganizowd i przeprowad# spotkania Rady kytkownikdw

Oprogramowania CAS, o ktérych mowa w ust. 1 pktdl przedstawicieli wojewddzkich

jednostek wskazanych przez Zamawéago.

. Wykonawca zobowdzuje st zrealizowa 1 spotkanie Rady txytkownikéw Oprogramowania CAS

w kazdym roku kalendarzowym realizacji umowy. Wykonawegewni i pokryje wszelkie koszty

zwigzane z realizagjkazdego ze spotkaRady Wytkownikow Oprogramowania CAS.

. Wykonawca zobowgzuje sé administrowd srodowiskiem produkcyjnym orazrodowiskiem

testowym Oprogramowania CAS.

. Wykonawca zapewni dotrzymanie ngsijacych warunkow SLA:

1) Oprogramowanie CAS musi dydostpne 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziom
dostpndsci w godzinach od 06:00 do 22:00 wynosi 99%;

2) czas przywrécenia do dziatania Oprogramowania CA&Snmxe przekroczy 12 godzin od
chwili zgtoszenia Awarii przez Zgtaszajch.

. W ramach ustugi usuwania &ldw i Awarii Wykonawca zobowkuje sé niezwtocznie podi¢

dziatania naprawcze. Zgtoszenia telefoniczndalpotwierdzane poczte-mail lub faksem lub za

posrednictwem portalu Hot-line przez Zgtasmajch.

. Termin usungcia Bleddw dla pontszych przypadkdw nie mie by diuzszy ni:

1) 24 godziny, licac od chwili zgtoszenia BHu, dla Beddw kategorii 1 i 2k;

2) 3 dni robocze, liczc od dnia zgtoszenia 8du, dla Bedow kategorii 2n i 2r;

3) 10 dni roboczych, lice od dnia zgtoszenia 8du, dla pozostatych Bédw.

. Szczegotowy zakres i trydwiadczenia ustug okétaja zabczniki nr 3, 4 i 5 do umowy.
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§7.
Dodatkowe warunki realizacji przedmiotu umowy

. Wykonawca zobowzuje s¢ i oswiadcza,ze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy

zatrudni, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowyrzynajmniej 1 osal o ktérej mowa

w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawepavien publicznych, na czas nie krotszyz ni

do kaaca okresu realizacji przedmiotu umawy

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mgsay¢ zatrudnione na podstawie skierowania wydanego

przez urad pracy lub wiéciwa organizacj zrzeszajca osoby niepetnosprawne.

. Wykonawca zobowizuje s¢ i oswiadcza,ze — z wyhczeniem oséb, o ktérych mowa w ust. 1,

okreslone nizej osoby realizujce przedmiot umowy dala zatrudnione na podstawie umowy

0 prae, przy czym:

1) ........ 0s6b w petnym wymiarze czasu pracy;

2) i osbéb w niepelnym wymiarze czasy pracy, gdigpeiny wymiar czasu pracy nie pe
by¢ nizszy niz Y.

(zapis tego ugpu zostanie uzupetniony w wyniku gpstvania, na podstawie oferty wykonawcy).

. Wykaz osdb, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, Wykonawcazekae Zamawiaicemu w terminie 30

dni, liczac od dnia zawarcia umowy, z zastrgeiem ust. 5.

. W przypadku braku midiwosci zatrudnienia oséb, o ktorych mowa w ust. 1, Whdwca

zobowhzuje s¢ przedstawd Zamawiagcemu d@wiadczenie informuce o braku maiwosci

pozyskania takiej osoby na rynku pracy. Déwiadczenia Wykonawca zoboyziany jest

dostarczy szczegOtowy raport opisyy podejmowane przez Wykonagvalziatania majce

na celu zatrudnienie osoby, o ktérej mowa w ustwfgz z uzasadnieniem braku #wosci

zatrudnienia (ewentualne dokumenty potwiergizaj gwiadczenie Wykonawcy). Zamawigly

akceptuje, bdz odrzuca éwiadczenie Wykonawcy. W przypadku akceptacfiwiadczenia

Zamawiagcy wyznacza Wykonawcy nowy termin na zatrudniersiébp o ktérych mowa w ust. 1,

oraz dostarczenie dokumentow, o ktérych mowa waist.

. Wykonawca w kadym okresie rozliczeniowym, o ktéorym mowa w § 8. Ust zobowjzuje sé

zlozy¢ pisemne éwiadczenie o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w @st3; gwiadczenie to

lub stosowne dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6yzyolzone w danym okresie rozliczeniowym

Wykonawca zajczy do raportu, o ktdrym mowa w & 8 ust. 6.

. Na zadanie Zamawiacego Wykonawca zobowduje st przediayé stosowne dokumenty

potwierdzagce zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1z &strzeeniem ust. 5.

W przypadku rozwgzania stosunku pracy przez Wykonawe osoly, o ktérej mowa w ust. 1,

Wykonawca zobowdzuje sé niezwtocznie zatruddiw to miejsce ing osole.

. W przypadku rozwjzania stosunku pracy z kidolwiek z osob, o ktorych mowa w ust. 3,

Wykonawca zobowgizuje s¢ niezwiocznie zatrudtiw to miejsce, w wymiarze nie mniejszynzni

ten, na ktérym zatrudniona byla dana osobag iosolz na podstawie umowy o praalbo

wyznaczy osolg do realizacji przedmiotu umowy sfpod pracownikow Wykonawcy.

§ 8.
Procedura odbioru przedmiotu umowy

. Przedmiot umowy w e&ci dotyczcej ustugi rozwoju, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, legad
procedurze odbioru opisanej w rozdziale Geatika nr 2 do umowy.

. Z czynndci odbioru przedmiotu umowy w ¢fti, o ktdrej mowa w rozdziale 5 zaknika nr 2 do
umowy, Zamawiajcy sporadzi protokét odbioru wg wzoru stanoygiego zajcznik nr 7 do
umowy. Protokét ten Zamawigy niezwlocznie przeka& Wykonawcy i bdzie on stanowit
podstaw do wystawienia faktury.

. Przedmiot umowy w e#ci, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2, podlegedlhe procedurze odbioru
po zrealizowaniu kalego spotkania RadyAjdtkownikéw na podstawie przekazanego pisemnego
raportu z realizacji kalego spotkania, o ktérym mowa w gatniku nr 5 do umowy.

. Z czynndci odbioru przedmiotu umowy w ei, 0 ktérej mowa w ust. 3, Zamawiay sporzadzi
protokét odbioru wg wzoru, o ktérym mowa w ust. Pxotokdt ten Zamawiagy niezwtocznie
przekae Wykonawcy i bdzie on stanowit podstasdo wystawienia faktury.
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5. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 2 uktz wylgczeniem jego g&ci, o ktérej mowa w ust. 2
i 3, podlega odbiorom w kolejnych, trzymiestnych okresach rozliczeniowyGhprzy czym
pierwszy dzié pierwszego okresu rozliczeniowego akaedzier zawarcia umowy.

6. Przedmiot umowy ok&tony w ust. 5 podlega odbiorowi w sposob npsjacy:

1) podstavg rozpoczcia procedury odbioru jest dostarczenie Zamawanu sporzdzonego
przez Wykonawe raportu wg wzoru stanoagego zagcznik nr 6 do umowy;

2) Wykonawca przekee Zamawiajcemu raport w terminie nie pdiej niz 5 dni roboczych po
rozpoczciu nas¢gpnego okresu rozliczeniowego lub z uptywem okresktérym mowa w 8 3
ust. 1;

3) wraz zraportem, formularzem ,ZMO-05 — Protokét gkazania wersji Oprogramowania
CAS”, Wykonawca przekazuje Zamavgegmu aktuals wersg Oprogramowania CAS, nawet
jezeli w danym okresie rozliczeniowym Oprogramowani&Sie podlegato modyfikacji;

4) nazagdanie Zamawiacego Wykonawca dokona prezentacji modyfikacji lalpeavni wsparcie
w procedurze testow realizowanych przez Zamaeego;

5) w terminie 10 dni roboczych, ligz od dnia dostarczenia raportu, Zamagagj
a) przedstawia uwagi do e raportu, w formie protokotu rozbirosci;

b) w przypadku braku zastrzen do treéci raportu, sporgdza protokét odbioru wg wzoru,
o ktbrym mowa w ust. 2;

6) protokot, o ktérym mowa w pkt 5 lit. b, Zamawjay niezwlocznie przeka Wykonawcy
i bedzie on stanowit podstawdo wystawienia faktury;

7) w przypadku, gdy Zamawiggy zgtosi uwagi, Wykonawca w terminie 5 dni robodzyliczac
od dnia dostarczenia Wykonawcy protokotu rozb@ci, przekae Zamawiajcemu raport
pozbawiony wad wskazanych w tym protokole;

8) do ponownej oceny téei raportu postanowienia pkt 5-7 stosuje@ipowiednio.

§9.
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawizy zaptaci Wykonawcy atzne wynagrodzenie
maksymalnie do kwoty ...... zt (stownie: ... .. W ktorej zawarta jest
kwota podatku od towardw i ustug obliczona wedtstplonych ustawowo stawki i zasad (VAT).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatadzie w sposéb nagiujacy:

1) za wykonanie przedmiotu umowy wesei, o ktérej mowa w 8 5 usf. pkt 1 — jednorazowo

w kwocie ......... zh(stownie: ... ), w tym pedek VAT;
2) za wykonanie przedmiotu umowy weézi, 0 ktérej mowa w 8 5 usfl pkt 3 — do 4cznej
kwoty ......... zt (stownie: ...l ), w tym podatek VIR przy czym

wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowgdte obliczane jako iloczyn liczby
roboczogodzirswiadczenia ustugi i ceny jednostkowej za roboczagmd ktéra wynosi ....

zb (stownie: ... ), w tym podatek VAT;

3) za wykonywanie przedmiotu umowy weszi, o ktérej mowa w 8 5 ust. 1 pkt 2 i 4, w formie
ryczaltu w hcznej kwocie ............... zt (stownie: ......... ), w tym podat®tAT, przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowgdde wynost ......... zt  (stownie:

................................... ), w tym podatek VAT;

4) za wykonywanie przedmiotu umowy wesei, o ktérej mowa w § 2 usl pkt 2, w formie
ryczattu w hcznej kwocie ............... zt (stownie: ......... ), w tym podat$tAT, przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowydde wynost ......... zt  (stownie:
................................... ), w tym podatek VAT;

5) za wykonanie przedmiotu umowy wedei, 0 ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, w formie
ryczattu w hcznej kwocie ............... zt (stownie: ......... ), w tym podat®$tAT, przy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowgdde wynost ......... zt  (stownie:
................................... ), w tym podatek VAT;

6) za wykonanie przedmiotu umowy wesei, 0 ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2, na podstawie

L Przez trzymiesgiczny okres rozliczeniowy rozumiezgikres trzech miegty kalendarzowych, w ktérym data pierwszego drs jlag
dnia ostatniego w kolejnym czwartym miggi kalendarzowym; dzieostatni danego okresu rozliczeniowego jest pieymsdniem
nastpnego okresu rozliczeniowego — npgk pierwszy dzié przypada na 5 stycznia, to ostatni dzezypada na 5 kwietnia; 5 kwietnia
jest pierwszym dniem rozliczeniowym ngstego okresu rozliczeniowego.
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ceny jednostkowej za organizagednego spotkania Radyzitkownikow Oprogramowania
CAS do gcznej maksymalnej kwoty ..............ocooeeenes zt (stownie: ......),.w tym podatek
VAT. Wynagrodzenie za realizacpstug wymienionych w 8§ 6 ust. 1 pkt 2 platnglhie za

kazde zrealizowane spotkanie, przy czym wynagrodz&wgonawcy lgdzie kadorazowo

wyptacane po zrealizowaniu spotkania potwierdzonggotokotem odbioru wykonanej
ustugi, ktérego wzor stanowi zaknik nr 7 do umowy.

3. W kwocie wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, gdniono wszystkie koszty zedane
Z realizacy przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy Zamawgay zaptaci kadorazowo na podstawie faktury
i dofaczonego do niej protokotu odbioru, o ktérym mow#&W8 ust. 2, 4 i 6 pkt 5 lit. b , w terminie
21 dni, licac od dnia jej otrzymania przez Zamawi@ggo, przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Za dotrzymanie terminu zapfaty, o ktorym mowa w.udt uwaa sk zilozenie przez
Zamawiajcego w tym terminie polecenia przelewu z rachurdokbwego Zamawiagego.

6. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczemiowlegnie odpowiedniej zmianie
w nastpujacych okolicznéciach i na zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i gsfiYAT) — wynagrodzenie stanoyde
pozostad do zaptaty czs¢ kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, ulegmaloryzaciji
od dnia wejcia wzycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za pgatstalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawyia d
10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpr@z. U. Nr 200, poz. 1679,
z p&n. zm.p),

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub pidzzeniu zdrowotnemu lub
wysokdici stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtné

— jezeli zmiany te bda mialy wptyw na koszty wykonania przez Wykonawzamdwienia

publicznego kada ze Stron, w terminie od dnia opublikowania piz@&y dokonujcych tych

zmian do 30 dnia od dnia ich weja w zycie, mae ztazy¢ pisemny wniosek, azeli ztozy po

tym terminie — od daty jego ztenia, w ktérym Strony wyka bezpdredni lub péredni wptyw

tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy.

7. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 6 pkte2eli z wnioskiem wysipuje Wykonawca,
jest on zobowjzany doiczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérychedrie wynika, w jakim
zakresie zmiany te majvplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdicio

1) pisemne zestawienie wynagrofizézarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczacych Ustugi, wraz z oké&eniem zakresu (gZci etatu), w jakim wykonuj oni
prace bezpwednio zwizane z realizagj przedmiotu Umowy oraz ¢gci wynagrodzenia
odpowiadajcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérejwa w ust. 6 pkt 2 lit. a,
lub

2) pisemne zestawienie wynagrofizézaréowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
swiadczicych Ustugi, wraz z kwotami skladek uiszczanych daktadu Ubezpiecze
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotegzne czsci finansowanej przez
Wykonawe, z okrdleniem zakresu (g#ci etatu), w jakim wykonwa oni prace
bezpadrednio zwazane z realizagj przedmiotu Umowy oraz ¢gci wynagrodzenia
odpowiadajcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérejwa w ust. 6 pkt 2 lit. b.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2 b, jeeli z wnioskiem wysipuje
Zamawiajcy, jest on wuprawniony do zobaygania Wykonawcy do przedstawienia

2 Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nafe rozumig& sung wzrostu kosztow Wykonawcy
zamowienia publicznego wynikgjych z podwyszenia wynagrodzeposzczegolnych pracownikéw bigych udziat
w realizacji pozostatej do wykonania, w momenciejseia w zycie zmiany, cgsci zamoéwienia, do wysokoi
wynagrodzenia minimalnego obawaujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniegsz, w przypadku oséb
zatrudnionych w wymiarze s6zym ni peten etat.

%) Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” naleozumie sung wzrostu kosztow wykonawcy zamoéwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o prdgb innej umowy cywilnoprawnepézacej wykonawe zamowienia
publicznego z osepfizyczm nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, wynikagych z konieczn@i odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodz@sob zatrudnionych na umewo prag lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonagve osoly fizyczmg nieprowadzcs dziatalngci gospodarczej, a bigeych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w mawie wefcia wzycie zmiany, cgsci zaméwienia przy zak@niu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.
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W wyznaczonym terminie, nie krotszymznlO dni roboczych, dokumentéw, z ktorychdbie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykaa Umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodageo ktérym mowa w ust. 7.
9. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, zosjatokonane dragwprowadzenia aneksu do Umowy.
10. W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego, r8trqprzyjmup nastpujacy sposéb
obliczenia wynagrodzenia Zaviadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2:
1) wynagrodzenia ryczattowe zostapodzielone przez liczbdni kalendarzowych danego okresu
rozliczeniowego;
2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomiuny przez liczh dni kalendarzowychwiadczenia
ustug w tym okresie rozliczeniowym.

8§ 10.
Odpowiedzialngsé

1. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kary umowne, ktoreetly naliczane w nasgpujacych
okolicznaciach i wysokéciach:

1) w przypadku opgnienia w wykonaniu przedmiotu umowy weégi, o ktérej mowa w § 5 ust. 1
pkt 1, w wysokéci 3% kwoty wynagrodzenia za dany okres rozliczesiookrelonej w § 9
ust. 2 pkt 1, za kaly rozpoczty dziex roboczy opénienia w stosunku do terminu oklenego
w 8 3 ust. 2 umowy;

2) w przypadku opgnienia wykonania przedmiotu umowy w egei, 0 ktdérej mowa w § 5
ust. 1 pkt 3, w wysoliei 1% kwoty, ktdéra zostanie ustalona jako iloczgmyg jednostkowej za
roboczogodzig okreslonej w 8 9 ust. 2 pkt2 i liczby roboczogodziwiadczenia ustugi
zZwigzanej z wykonaniem danej zmiany, zazdwy rozpoczty dzieh roboczy opénienia
w stosunku do terminu okdlenego w rozdziale 6 zgdznika nr 2 do umowy;

3) w przypadku opgnienia w wykonaniu przedmiotu umowy wesei, 0 ktorej mowa w § 5 ust. 1
pkt 2 i 4, w wysokéci 1% kwoty wynagrodzenia za dany okres rozliczeiookreslonej
w 8§ 9 ust. 2 pkt 3, za kdy rozpoczgty dziex roboczy opénienia w stosunku do terminow
okreslonych w rozdziale 6 zatznika nr 2 do umowy;

4) w przypadku opgnienia usunicia Awarii oraz Bédow kategorii 1 i 2k, w wysokai 2%
kwoty za dany okres rozliczeniowy, okienej w § 9 ust. 2 pkt 4, za kda rozpoczta godzirg
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw &kasych w § 6 ust. 6 pkt 2 i w § 6 ust. 8
pkt 1;

5) w przypadku opgnienia usunicia Bledow kategorii 2n i 2r, w wysokoi 1% kwoty za dany
okres rozliczeniowy, oké&onej w 8 9 ust. 2 pkt4, za kdy rozpoczty dziex roboczy
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw élaoeych w § 6 ust. 8 pkt 2;

6) w przypadku opgnienia usunicia Bledow kategorii innych ri wymienione w pkt 4 i 5,
w wysokaci 0,2% kwoty za dany okres rozliczeniowy, ckomej w 8§ 9 ust. 2 pkt 4, za kady
rozpoczty dziea roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw dloeych w § 6
ust. 8 pkt 3;

7) w przypadku cigtej niedostpnasci Oprogramowania CAS z przyczyn innychk miymienione
w pkt 4, 5 i 6 dhaej niz 12 godzin, w wysokizi 1% wynagrodzenia okilmnego w § 9 ust. 2
pkt 4, za kada rozpoczta godzirg.

8) w przypadku uchybie w swiadczeniu ustug administrowaniodowiskiem produkcyjnym
i testowym, w wysokéci 1% kwoty wynagrodzenia za dany okres rozliczeiookreslonej
w 8 9 ust. 2 pkt 4, za kdy rozpoczty dzien roboczy opénienia w stosunku do ustalonych
termindw wynikagcych z rozdziatu 1 zat¢znika nr 3 do umowy;

9) w przypadku opgnienia w $swiadczeniu ustugi hot-line, w wysokd 0,1% kwoty
wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy, élkmgej w 8 9 ust. 2 pkt 5 za kdy rozpoczty
dziea roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw ékaeych w § 6 ust. 1 pkt 1
oraz w zagczniku nr 4 do umowy;

10) w przypadku kadego uchybienia w organizacji i przeprowadzeniu tlgoia Rady
Uzytkownikéw Oprogramowania CAS w stosunku do wymagamawiajcego okrélonych
w8 6 ust. 3 i 4 oraz zgzniku nr 5 do umowy, w wysokoi 3% kwoty wynagrodzenia,
okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 6;

11) w przypadku kadorazowego stwierdzenia niezatrudnienia osobygeekimowa w 8§ 7 ust. 1
lub nieutrzymywania stanuagtosci zatrudnienia osob, o ktérych mowa w § 7 ust.usti 3
Z przyczyn legcych po stronie Wykonawcy, w wysalad 10% wynagrodzeniachlagcego sum
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kwot okr&lonych w 8 9 ust. 2 pkt 3, 4 i 5, naig za dany okres rozliczeniowy;
12) za rozwazanie umowy z przyczyn igcych po stronie Wykonawcy, w wysalm 20% kwoty
brutto Bcznego wynagrodzenia, oklenego w 8§ 9 ust. 1.
2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowanizupetniagcego,
przewy:szapcego wysoké& kar umownych, do wysokoi rzeczywscie poniesionej szkody.
3. Kary umowne Zamawiagy maze potaci¢ z nalenasci wynikajacej z faktury, na co Wykonawca
wyraza zgod, lub z zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

8 11.
Prawa autorskie

1. Wykonawca, przenosi na Zamaweggo autorskie prawa mtfowe do wszystkich wersiji
Oprogramowania CAS wraz z dokumengagyykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy
wraz z wlasnéciag nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone utwory, w rozemu art. 50 i 74
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskiprawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 666), zwanych dalej ,utworami”. Przeniesienigtorskich praw majkowych nastpuje na
polach eksploatacji obejmgych:

1) trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie utéw w catdci lub w czsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzankeazda znarn technily egzemplarzy na
wszelkich znanych rsmikach, w szczegdldoi poprzez zapis magnetyczny oraz technik
cyfrowg (w tym zapis na nimikach magnetycznych, plytach CD-ROM, DVD, dyskach
optycznych i magnetooptycznych);

2) zwielokrotnianie kodu zrodiowego utworéw  dostarczonego przez  Wykonawc
Zamawiagcemu lub tlumaczenia jego formy (dekompilacja)aczhpc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w éatolub w czsci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, takke opracowania (ttumaczenia, przystosowania lutchddalwiek
innych zmian) bez ograniczenia warunkow dopuszcéairtych czynnéci, w szczegolngi,
ale nie wyhcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspoétdziadant programami
komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wpraszania do obrotu,zyczenia, najmu
lub innych form korzystania o podobnej lub zbhej formie;

3) uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie, swigtlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworéw w nieograniczonej licztkepii i na nieograniczonej liczbie
stanowisk;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczeniezystosowywanie, dokonywanie zmian
uktadu, tworzenie opracowav tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek yom zmian
przez Zamawiajcego lub na jego rzecz;

5) wprowadzanie utworéw do paesi komputera, w tym do pagti sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sibdernet oraz sieci zamkgtych, na
nieograniczonej iléci stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanieoubw;

7) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, ktarych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem utworéw, jego kopii lub egzempjar

8) w zakresie rozpowszechniania utworow — publiczn&omanie, wystawienie, wwietlenie,
nadawanie, reemitowanie, a takpubliczne udosgpnianie utworéw w taki sposéb, abyzkly
mogt mie do nich dosfp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tyrinternecie oraz
sieciach zamkstych;

9) wykorzystywanie utworéw Iub jego fragmentéw do twemia nowych utwordw,
w tym programow komputerowych;

10) upowanianie oséb trzecich do korzystania z éatdub czsci utworow;

11) wykorzystywanie cgci utworow, jako odgbnych elementow oraz wdzanie catéci lub
czesci utworow do innych utwordéw lub baz danych;

12) taczenie caléci lub czsci utworOw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a tate scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dakamnie wszelkich
zmian stuiacych pobczeniu z innymi utworami.

13) prawo do okrélenia nazw utwordw, pod ktorymi ¢bzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celow markedwgch lub promociji;
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15) prawo do udzielenia licencji na rzecz o0soOb trzecich wszystkich wymienionych
w pkt 1) - 14) polach eksploatacji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumejitacwytwarzanie okrélona technilky
egzemplarzy dokumentaciji, w tym techmitirukarslg, reprograficzg, zapisu magnetycznego
oraz technil cyfrowa;

17) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzamikitaych dokumentagj utrwalono -
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w spasdpniz okreslony w pkt 2) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemito@ani take
publiczne udosgpnianie dokumentacji w taki sposdéb, aby.dw mdgt mi€ do niej dosip
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przeniesienie autorskich praw mtapwych do utworéw powstatych w ramach realizacji
przedmiotu umowy nagpi nieodptatnie po podpisaniu przez Zamawgago protokotu odbioru, o
ktorym mowa w § 8 ust. 2, za dany okres rozliczemio

3. Wykonawca przenosi na Zamawdeggo prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utworéw.

4.Prawa, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawig maze wykonyw& bez ogranicae czasowych
I terytorialnych i mae je przenosibez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

5. Wykonawca éwiadcza ze:

1) przystugujp mu wszelkie niezddne prawa do materiatdw i oprogramowania edziowego,
ktorymi bedzie postugiwat si w trakcie wykonywania przedmiotu umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licengjiraw wiasnéci przemystowej
i intelektualnej nie narusza przepiséw prawa i m@awchronionych débr osobistych lub
majgtkowych oséb trzecich ani zepraw na dobrach niematerialnych, w szczegdnpraw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji zo przemystowych oraz praw ochronnych
na znaki towarowe;

3) utwory nie narusgpraw jakichkolwiek podmiotow trzecich;

4) w przypadku wysipienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec aX#@apcego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawgago utworéw, Wykonawca zobayzuje
sie na whlasny koszt zapewniZamawiagcemu ochro@ prawrg we wszystkich procesach lub
postpowaniach wytoczonych przeciwko Zamawt@mu oraz zwrdci Zamawigiemu
poniesione koszty z tytutu realizacji roszéze rzecz oséb trzecich.

§12.
Tajemnica

=

. Strony zobowizujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacjiangich uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem zobowian wynikajacych z umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie infojimacotrzymanych przez Strony
w zwiazku z wykonaniem zobowzan wynikajacych z umowy mge nasipi¢ wytacznie wobec
podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw ohpuacego prawa.

. Strony odpowiadaj za zachowanie poufdc przez wszystkie osoby, ktorymi postuggic przy
wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkoevyrzadzory Zamawiagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, ewlorpostanowieniom umowy, informaciji
otrzymanych od Zamawigjego. Zobowjzanie to wize Wykonawe rowniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub jej rozwkaniu, bez wzgldu na przyczya

. Wykonawca zobowdzuje st przestrzega postanowié ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2015poz. 2135, z ph. zm.) oraz aktow
wykonawczych do ustawy w zakresie w jakim w celaligacji przedmiotu umowy uzyska degt
do danych osobowych gromadzonych w ramach Oprogtame CAS; zakres ten zostanie
uregulowany odibng umows.

w
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§ 13.
Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie mgtego wykonania umowy w kwocie ................. zt
(Stownie: ..o ).

2.

3.

§ 14.
Zmiany i rozwigzanie umowy

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo ogfsenia od umowy w @gu 24 godzin od powegtia
wiadomaci o przyczynie odgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w pediu,
gdy faczna kwota kar umownych przekroczy 50% wynagrodzeRre&lonego w § 9 ust. 1.

. Zamawiajcy maze odsipi¢c od umowy w terminie 30 dni od wygtienia istotnej okoliczriei

powodupcej, ze wykonanie umowy nie #y w interesie publicznym, czego nie ama byto
przewidzi€ w dniu zawarcia umowy.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo ogfsenia od umowy, w terminie 15 dni, ligz od dnia

stwierdzenia naruszenia postanowl12 ust. 1, z winy lecej po stronie Wykonawcy.

. W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust3, IZamawiajcy

zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykoaaodebrag czgs¢ przedmiotu umowy.

. W przypadku odgpienia od umowy przez ktgkolwiek ze Stron, Wykonawca zobayzuje sé¢

kontynuowa& $wiadczenie ustug stanogdych przedmiot umowy na zasadach délkarych
w umowie przez okres 30 dni roboczych, dicod dnia odgpienia. Skrécenie tego okresu 780
nastpi¢ wytacznie na pisemngdanie Zamawiajcego w formie porozumienia.

. Odsgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust.1 — 3 orazogamienie, o ktérym mowa w ust. 5,

dla swej wanosci wymaga zachowania formy pisemne;j.
§ 15.
GWARANCJA

. Wykonawca udziela Zamawiggmu gwarancji na prawidtowe dziatanie Oprogramoav&AS na

okres 30 dni. Bieg okresu gwarancyjnego rozpocaynao uptywie terminu realizacji przedmiotu
umowy.

. Gwarancja obejmuje usuwanie awarii ed#iw. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni

dotrzymanie warunkow SLA ok§®nych w § 6 ust. 6 i ust. 8.
Szczegotowy tryBwiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 2 dlaeabcznik nr 3 do umowy.

8§ 16.
Postanowienia kaicowe

W sprawach nieuregulowanych umpwnaj zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny,
Prawo zaméwie publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreamyo ochronie danych
osobowych oraz o ochronie informacji niejawnychtakze wymogi okrélone w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia i ofercie Wykonawcywstpowaniu o udzielenie zamdwienia
— znak sprawy: 9/DI/PN/2016.

Spory wynikle z umowy rozstrzygabedzie sd powszechny, wkziwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajcego.

Umowe sporadzono w dwdch jednobrzigiych egzemplarzach, po jednym dladkaj ze Stron.

Zalyczniki:

Zalycznik nr 1 — Wykaz Systemow Zewtrenych i Uzytkownikéw Oprogramowania CAS

Zalgcznik nr 2 — Procedura rozwoju Oprogramowania CAS

Zalacznik nr 3 — Procedura administrowania oraz usuavAmarii i Bledéw w Oprogramowaniu CAS
Zalycznik nr 4 — Procedura wsparciaytkownikéw Oprogramowania CAS

Zalycznik nr 5 — Procedura organizacji spdilkady Wytkownikow Oprogramowania CAS
Zalacznik nr 6 — Raport z realizacji przedmiotu umowiz¢r)

Zalcznik nr 7 — Protokét odbioru (wzér)

Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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